Vyhlasenie o digitalnej pristupnosti

Spolo¢nost DHL Express (Slovakia), spol. s . 0., so sidlom Letisko M. R. Stefanika, Bratislava 820 01, 1CO:

31 342 876, zapisana v Obchodnom registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: Sro, tymto
prehlasuje, Ze sluzby — webové stranky a aplikacie, st vyvijané s prihliadnutim a v stlade so zdkonom ¢. 351/2022
Z. z. o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon o pristupnosti“) a so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 z 17.
aprila 2019 o poziadavkach na pristupnost vyrobkov a sluZieb (European Accessibility Act).

Vieobecné poziadavky na pristupnost sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim:

Cielom je v €o najvacsej miere umoznit predpokladané vyuZivanie sluZzieb osobami so zdravotnym postihnutim,
teda aby sa sluzba poskytovala tak, aby:

a)

b)

i)

k)

bola zabezpedena pristupnost sluZieb, v stlade s ustanovenymi poziadavkami na pristupnost vyrobkov
pre osoby so zdravotnym postihnutim,

boli informacie o fungovani sluzby, informacie o ich vlastnostiach, ktoré sa tykaju pristupnosti pre osoby
so zdravotnym postihnutim, a o ich interoperabilite s asistenénymi zariadeniami a pristrojmi
spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,

poskytované zrozumitelnym sp6sobom,

poskytované spdsobmi, ktoré dokaze pouzivatel vnimat,

spristupnené, ak ide o obsah, v textovych formatoch, ktoré sa mozu pouzit na vytvorenie alternativnych
asistencnych formatov prezentovatelnych pouzivatefom réznymi sp6sobmi a prostrednictvom viac nez
jedného zmyslového kanala,

poskytované pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatelné podmienky
pouzitia a s pouzitim dostatocného kontrastu a nastavitelnych medzier medzi pismenami, riadkami a
odsekmi,

sprevadzané alternativnou prezentdciou akéhokolvek netextového obsahu,

poskytované v elektronickej podobe, ak su potrebné na poskytovanie sluzby jednotnym a primeranym
sp6sobom tak, aby bola sluzba vnimatelna, ovladatelnd, zrozumitelnd a spolahliva,

webové sidla a mobilné aplikacie, ktorymi sa sluzba poskytuje, boli v sulade so Standardami pre
pristupnost a funkénost webovych sidiel a aplikacii, a to takym spdsobom, aby boli vnimatelné,
ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé,

podporné sluzby (napr. helpdesk, technicka podpora), ak su dostupné, poskytovali informacie o
pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim a jej kompatibilite s asistenénymi
technoldgiami, a to pristupnymi spdsobmi komunikacie.

Datum vypracovania vyhlasenia:
Toto vyhlasenie bolo vypracované dna: 20.6.2025.
Metdda hodnotenia: interné testovanie pristupnosti a samohodnotenie podla Standardu WCAG 2.1.

Spéatna vazba a kontaktné informacie:

Ak narazite na problém s pristupnostou alebo mate podnet na zleps$enie, prosim, kontaktujte nas:
E-mail: marketingsk@dhl.com

Telefén: 18 811

Postova adresa: DHL Express (Slovakia), spol. s r. 0.,Letisko M. R. Stefanika, Bratislava 820 01

Postup pre presadzovanie prav:

V pripade nespokojnosti s odpovedou na ozndmenie alebo Ziadost o napravu podla ¢ldnku 7 smernice EU
2016/2102 sa mozete obratit na prislusny organ dohladu:

Organ dohladu: Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a potovych sluzieb (RU SR)

Webova stranka: https://www.teleoff.gov.sk/

Kontaktné udaje: e-podatelna@teleoff.gov.sk
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