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B \|AX 300KG KUS
MAX 300CM KUS
SPRAVNE BALENIE

Poznaj svoju zésielku &
limity zasielky

Zaklady spravneho
DHL Express poskytuje popredné dorucovatelské sluzby s doru¢enim od dveri k dveram. Siet balenia 4
je navrhnuta pre obalky, baliky a pre obmedzeny rozsah paletovych alebo tazko
manipulovatelnych zasielok. Pouzivanie paliet 5
Striktné vahové a rozmerové obmedzenia sa vztahuju na kusy prepravované prostrednictvom Stohovanie paliet 6
DHL Express siete, aby sme zabezpecili, ze vietky zasielky budu spracované bezpecne
a budeme s nimi zaobchadzat v sulade s nasimi zariadeniami, autami a lietadlami. Ochrana Vésho tovaru 7
Zapezpecenie tovaru 8

Tazké, objemné alebo paletizované zasielky musia byt zabalené spésobom vhodnym

re expresnu prepravu. Tento navod popisuje nase minimalne poZiadavky na balenie zasielok .
P P prep popisy P y Specifické poradenstvo

a poskytuje rady na balenie Specifickych komodit ako st velké a afEdem Mereslt 9

paletizované kusy.

DHL Express vyzyva svojich zakaznikov, aby pouzivali tuto prirucku. Jej cielom je zlepsit vSeobecnu kvalitu balenia tym, ze
stanovuje, ¢o je spravne a o nie v preprave. Nenahradza Ziadne obalové normy vytvorené pre jednotlivé priemyselné
odvetvia, ale objasfuje namiesto toho minimalne $tandardy, ktoré sa vyzaduju v expresnom priemysle, aby sa zabranilo
poskodeniu inych kusov, zariadeni a zranenia personalu.

Nedodrzanie tychto minimalnych standardov bude mat za nasledok, ze spolo¢nost DHL Express nebude schopna
prijat Vasu zasielku na prepravu.

RYCHLE RADY

Ak nemate vela Casu, tu su zaklady spravneho balenia, nase rozmerové a vahove limity.

.'.'.' - I

300cm

120cm

BEZPECNE A

VAHA ROZMER PALETY VELKE ROZMERY STOHOVATELNE

u Pri vdhe nad 70kg u Pouzite Standardné [ ] DHL neakceptuje [ ] Vase tovary by
sa Uctuje na kazdy rozmery paliet pre kusy s dlzkou nad mali byt zabalené
kus priplatok. zasielky s rozmerom 300cm*. bezpecne v krabici,

u Maximalna hmotnost VxS do 120cm. Poznamka: bedni alebo na palete.
jedného kusu nesmie B Vyska palety Dizka 120cm x m  Uistite sa, ze Vase
presiahnut 300kg*. by nemala presiahnut Vyska 160cm. kusy méZzu byt

B Maximalna celkova 160cm. bezpeéne stohované.
véha vsetkych kusov u Zvlastnym a
zasielky nesmie nestohovatelnym
presiahnut 1000kg. kusom bude G¢tovany

priplatok.

*Qd 1. septembra 2018, DHL Express nebude akceptovat zasielky s vahou jedného kusu nad 300kg a/alebo s rozmerom nad 300cm.
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POZNAJTE LIMITY A POCTY
KUSOV ZASIELOK

Obmedzenia hmotnosti a velkosti pouzivané v spolo¢nosti DHL odrazaju bezné obmedzenia hmotnosti a
velkosti nasich lietadiel, nékladnych automobilov a zariadeni.
e

Vacsie a tazsie kusy si vyzaduju osobitné objednavky, pretoze sa nemusia zmestit do standardného kuriérského

auta.

Spoloc¢nost DHL bude uctovat poplatok v pripade, ak pre Vasu zasielku bude musiet ist Specialne vozidlo, ¢i
pouzita Specidlna manipulacia s tovarom. Obmedzenia hmotnosti a velkosti stanovené DHL su uvedené v

nasledujlicej tabulke. Ak potrebujete pomoc, obratte sa na nas zakaznicky servis.

Poznamka: Nasa sesterska spolo¢nost, spolo¢nost DHL Global Forwarding, je k dispozicii na prepravu velkych a
tazkych zasielok, ktoré nie st vhodné pre siet DHL Express. Navstivte stranku www.dhl.sk.

OBMEDZENIA NA KUSY
Celkova hmotnost Priolatok Poziadavka Rozmery Prilatok Poziadavka sSpec.
jedného kusu riplato $pec. objednavky jedného kusu ripiato objednavky
Do 70kg Vsetky strany
<120cm
70kg - 300kg v Kazda jedna strana v v
>120cm
>300kg* Neakceptovatelny na prepravu Kazda jedna strana Neakceptovatelny na prepravu
>300cm*

*Vyssie uvedeny kus s tymito rozmermi a vahou bude odmietnuty na prepravu
spolo¢nostou DHL Express od 1.septembra 2018.

OBMEDZENIA ZASIELKY
Celkova vaha Priolatok Poziadavka Pocet kusov Priplatok Poziadavka
zasielky P Spec. objednavky zasielky P Spec. objednavky
<1000kg <99 kusov

(<30kg kazdy kus)

>1000kg Neakceptovatelny na prepravu >99 kusov Neakceptovatelny na prepravu




ZAKLADNE ZASADY
BALENIA TOVAROV
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Vase velké alebo paletizované kusy musia byt vhodné pre expresnu prepravu, kde je tovar manipulovany prostrednictvom jednotne;j siete

nakladnych automobilov, lietadiel a automatizovanych sortovacich zariadeni. NiZsie su uvedené Styri klucové poziadavky na manipuldciu,

ktoré by ste mali zvazit pri baleni Vasich kusov. To mé zabezpecit, ze spolocnost DHL dokaze presuvat Vasu zasielku bez toho, aby vznikli

$pecidlne manipulac¢né priplatky.

i e

VHODNE NA

STOHOVATELNE

=

UPEVNENIE

MANIPULACIU
S vacsim kusom sa bude

Uistite sa, Ze Va3 kus je
zabaleny tak, aby mohol
byt stohovatelny v
sklade.

kusy musia byt nalozené na
paletu alebo pohyblivi

manipulovat s
vysokozdviznym vozikom,

Uistite sa, ze Vasa
zasielka je bezpecne a
stabilne ulozena na
palete a zaroven aj v
obale. Tovar sa pocas
letu m6ze naklanat.

podperu, aby sa zabezpecila

bezpecna manipuldcia bez

poskodenia.

ZABALTE TO, PRIPRAVTE NA PREPRAVU, PALETIZUJTETO

ZABALTETO

Lahsie tovary (<30kg) mozu byt tiez
zabalené do krabic. Viac informacii
najdete v prirucke DHL Express balenie
zasielok.

Pozornost by sa mala venovat
konstrukéne slabym, dlhym a tzkym
obalom z lepenky (> 120cm). Zosilnite
obal alebo zvolte iny druh.

PRIPRAVTE NA PREPRAVU
Tazsie, vacsie kusy ako motory alebo
priemyselné zariadenia musia byt
spravne pripravené na prepravu v
bedni.

Plne uzavrite svoj tovar s kvalitnym
tvrdym drevom a klietku upevnite
diagondlne, aby ste zvysili jeho
pevnost. Dbajte na to, aby drevo bolo
tepelne alebo chemicky osetrené
pred pouzitim.

OTRASY A VIBRACIE
Pri mechanickom
zaobchadzani méze
dojst k vibraciam a
mensim otrasom. Uistite
sa, ze Vase kusy su
dostatoc¢ne zabalené.

PALETIZUJTE

Pre objemné zasielky alebo viac krabic
pouZijete paletu. Tovar zaistite
pomocou metédy navrhnutej v tomto
navode.

Uistite sa, ze horna strana palety je rovna
a hladka. Nedovolte, aby krabice
presahovali cez okraje palety.

Poznamka: Jednotlivé kusy vaziace viac ako 70kg , musia byt zabalené tak, aby bolo mozné s nimi manipulovat pomocou

manipulac¢nej techniky a to bud'v bedni alebo na palete. Pre kusy od 30 do 70kg doporucujeme pouzit palety alebo bedne, pokial

pouZzijete krabicu, musi byt schopna udrzat celkovu véhu tovaru. Z dévodu vyssej hmotnosti budeme musiet pri manipulacii pouzit

vysokozdviznu techniku a v pripade nespravneho balenia zasielky mézeme zasielku odmietnut.



AKE POUZIT PALETY
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Nasledujuca cast sa venuje odporicaniam pre paletizované zésielky, napr. Aké palety pouzit, ako naukladat tovar na paletu a ako tovar
ochranit a zabezpecit.

Spolo¢nost DHL odporuca pouzit palety standardnych rozmerov, aby ste sa vyhli priplatkom za nadrozmerné zasielky. Pokial mate

pochybnosti, ¢o je $tandardna paleta, vezmite na vedomie, Ze dizka a $irka palety neprekracuje 120cm.

VYBERTE SI SPRAVNU PALETU

Drevena

Silnd a vhoda pre tazké
kusy

Znova pouzitelna
Siroko rozsirena a
lacnejsia ako plastova

Pri posielani do zahranicia
sa uistite, Ze splia miestne
poziadavky na osetrenie

Uistite sa, Ze paleta ma
spodné vystuhy k zaisteniu
stability

Plastova

Velkd kapacita a
protiSmykovy povrch

Nizka hmotnost

Odolna vodi vlhkosti a kordzii

Drahsia ako drevené palety

Lepenkova

m ['ahkd vdha

m 100% recyklovatelnd

® Na jedno pourzitie

m Nevhodna pre tazké
kusy a do vihkého
prostredia

m  Nizke naklady
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STOHOVANIE PALIET

Stohovanie do stipcov

®  Stohovanie do stipcov na paletu je najlepsi spésob ako zachovat
stabilitu pocas prepravy a ochranit tovar pred jeho poskodenim.

m  Ukladajte krabice na seba od rohu k rohu, od okraja ku okraju pre vacsiu

stabilitu. Paleta méze byt zabezpecena strecovou féliou alebo paskou.

Skladanie do zamku
m  Pokial je tovar vnutri krabice pevny, skladanie do zdmku zaisti vacsiu
stabilitu a pevnost.

m Pokial tovar vnutri krabice nie je pevny, skladanie do zamku méze znizit
pevnost az 0 50% a tovar je tak nachylnejsi k poskodeniu. - Q

¥ Pre lepsiu stabilitu a pevnost, skladajte tovar od roku do rohu, od okraja ku

okraju.

Skladanie do pyramidy
m  Palety v tvare pyramidy nie st rovné a
zvysuju riziko poskodenia tovaru, jeho

oneskorenie a Uc¢tovanie dalSich poplatkov.

B Pre dosiahnutie rovného povrchu palety
zvazte ako tovar na paletu naukladat. Q

Pouzite prazdne krabice k vyplneniu

priestoru alebo poslite niektoré krabice

zvlast.

Presah cez paletu
®  Krabice nesmu presahovat cez okraj palety, pretoze to vedie ku
zvy$enému riziku poskodenia tovaru pocas bezného spracovania zasielok.

B Pokial'krabice presahuju cez okraj palety, je pevnost jednotlivych krabic

znizena o viac ako 30%. Q
|| | |
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OCHRANTE SVOJE TOVARY

Predist poskodeniu Vasho tovaru pocas prepravy, mézete pomocou réznych opatreni popisanych nizsie. Neuvadzame vsak

vsetky moznosti. Pouzité mozu byt aj iné formy ochrany, napr. drevené bedne alebo penova vyplh.

Chranice hran

Vertikdlne chranice hran znizuju
poskodenie hran krabic, ale
taktieZ pomahaju stabilizovat
naklad. Okrem vertikalnych
chranicov odporucame aj

horizontélne.

Kartony

Umiestnenie karténov hore, pod
krabice a na strany poskytuje
dostato¢nu bariéru. Pomahaju
rozlozit hmotnost zésielok, ktoré
budu pripadne ulozené na tejto

zasielke.

Upevnenie

Pri posielani zasielok
nepravidelnych rozmerov, ako su
navijaky kablov alebo motory, sa
uistite, Ze tovar je pripevneny k
palete drevenym alebo kovovym
ramom, pripadne paskou. To by
malo zabranit pripadnym

pohybom do stran.



ZABEZPECENIE VASICH ZASIELOK

Pouzitie pasok a strecovej félie su dve zdkladné metddy zabezpecenia tovaru na palete a musia byt pouzité pri nadrozmernych a

Navod na balenie 8

paletizovanych zasielkach. M6zete pouzit rozne druhy pasok — kovové, nylonové a plastové. Kovové su vhodnejsie pre tazké a pevné

predmety, zatial' co nylonové a plastové sa doporucuju pre krabice a [ahsie predmety. Pri pouziti plastovych pasok sa uistite, ze st odolné

a dostatocne pevné.

-

. 4

Strecova folia

Pri pouziti strecovej folie pripevnite zaciatok folie k
hrane zasielky alebo ku palete, pripadne k inej pevnej

zakladni. Doporucena hrubka félie je min. 70um.

Pevne otacajte féliu horizontalne okolo tovaru.
Postupujte smerom hore s minimalne 50%
presahom na predchadzajicu vrstvu folie.

Hore diagonalne prekrizte féliu z rohu do rohu,
pokial nebude vrch palety pokryty féliou.

Na zaver ohnite féliu dole a pevne ju omotajte o
paletu.

-
> 4
Pouzite pasky
B Spravne pouzitie pasky je idedlny sposob ako
zaistit Vasu zasielku.
B Primanualnom upeviiovani prevlecte prvu pasku
pod paletu a na tovar, aby ste ho zaistili vertikalne.
m  Opakujte postup vsetkymi smermi a pouzite
najmenej Styri pasky, ktoré pevne prichytia naklad.
B Pouzite horizontélne chrénice hran, aby sa pasky
nezarezavali do hornych okrajov krabic.
B Poutite strecovu foliu, aby ste zasielky ochranili pred

poveternostnymi vplyvmi pocas prepravy.
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BALENIE SPECIFICKYCH KOMODIT

Nasledujuca cast obsahuje navod pre casto posielané velké a tazké predmety. Tento navod Vam pomoze pri zaisteni tovarov a priprave
pre bezpecnu prepravu sietou DHL Express. Pokial' nebude tovar zabaleny spravne, DHL nespracuje Vasu zasielku kvoli riziku poskodenia
ostatnych zasielok, zariadeni alebo ohrozeniu oséb. Pokial Vase tovary nie su zabalené optimélne, DHL bude k Vasej zasielke Gctovat

dalSie poplatky.

B = w
Motory a dal'Sie automobilové suciastky Pneumatiky
B Motory a dalsie automobilové suciastky musia byt B Pneumatiky musia byt obalené strecovou féliou,
zabalené v bedni alebo bezpecne priputané k palete a pripevnené na paletu a zabezpecené pomocou
zo vietkych strdn pokryté pevnym karténom s kovovych alebo pevnych plastovych pasok.
chréni¢mi hran. m  Kartonové, drevené alebo plastové ochranné dosky

B Pred prepravou musia byt odstranené vietky musia byt umiestnené na hornt pneumatiku, aby

kUt ipal oAt nedoslo k poskodeniu pneumatik alebo ostatnych

zasielok.

B Kvolirizik skodenia nesmu suciastky presahovat
) 0 1 O S A et o B Pokial pouZijete Specidlne krabice na pneumatiky,

okraj palety. Pokial sa zasielka nezmesti na paletu, T T e

mala by byt umiestnend do bedne alebo na vhodnu . .
nezaoblené okraje.

velkoplosnu zékladru.

Volne ulozené pneumatiky nebudu prijaté k preprave.



Priemyselné zariadenie

m Priemyselné zariadenia musia byt odoslané v bedni
alebo bezpecne pripttané k palete zo vsetkych
stran pokryté pevnym karténom a chrani¢mi hran.

B Pred prepravou musia byt zo zariadeni odstranené
vsetky tekutiny a palivo.

B Velmi tazké predmety by mali byt nalozené na
Siroku zdkladnu pre zaistenie stability pocas
prepravy.

B Na nestohovatelné zasielky sa vztahuju $pecidlne

priplatky.
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Navijaky a cievky

®  Navijaky sa nesmu posielat samostane. Musia byt
zabalené na palete.
B Navijak polozte zdkladnou stranou na paletu, aby

bola zaistena stohovatelnost.

B Tazké navijaky (nad 50kg) musia byt k palete

pripevnené drevenymi blokmi.

®  Navijaky a bloky musia byt pevne pripevnené k
palete dvoma vertikdlnymi a dvoma
horizontalnymi kovovymi alebo pevnymi
plastovymi paskami.

B Privysokej citlivosti kablu na navijaku, odpori¢ame

pouzit bednu alebo dvojity kartén.



Celné autoskla / sklenené tabule

m  Sklenené tabule a celné skla aut musia byt vzdy v
krabici alebo v drevenej bedni, aby bola zabezpecena
ochrana tovaru pri beznej manipuldcii so zasielkou.

B Oblozte sklo polystyrénom a zabalte do
bublinkovej folie.

m Specialne vymodelované polystyrenové viozky, aby
mali byt umiestnené okolo skla, tak aby vyplnali

priestor medzi sklom a vnutornym obalom.

B Sklo a polystyrénové vlozky musia byt vlozené do
dvojitej kartéonovej krabice.

B Polystyrénové vlozky by mali zabranit pohybu skla
vnutri krabice a udrziavat minimalnu vzdialenost

6 cm od povrchu krabice.
®  Na vietky strany krabice umiestnite Specialne

nalepky "Pozor sklo" alebo "Krehké".
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Barely

| Barely musia byt umiestnené na plastovej
alebo drevenej palete s roztecom medzier
menej ako 2cm.

B Barely musia byt zo spodnej a vrchnej Casti

chranené lepenkou.
B Barel pripevnite najmenej dvoma kovovymi alebo

plastovymi paskami. Pouzite rohové uchyty
alebo chranice pasky, aby nedoslo k
poskodeniu pasky pocas prepravy.

B Priposielani viacerych barelov naraz
priputajte barely o seba predtym ako ich
umiestnite na paletu.

B Maximalny pocet paliet na zasielku su tri a

hmotnost nesmie presiahnut jednu tonu.
B Pokial posielate malé mnozstvo tekutiny,

postupujte podla vseobecnych instrukcii k baleniu

zasielok na www.dhl.sk
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Batozina, Sportové vybavenie a hudobné nastroje

Velké elektrické zariadenia
B Specialnu pozornost venujte velkym TV obrazovkam. B Posielajte svoju batozinu, Sportové vybavenie a

Vyrobcovia ¢asto navrhuju obaly pre hromadnu hudobné nastroje v pevnych obaloch. Makké

prepravu a neberu do Uvahy poziadavky na expresnu puzdra nie su vhodné na prepravu v nasej sieti.

prepravu. B Prevadsiu ochranu umiestnite pevné obaly do
kartonovej krabice.

B Priposielani obrazovky s dizkou viac ako 120cm

e e e e m  Pokial neméte k dispozicii pevny obal, zabalte

predmet do bublinkovej félie a umiestnite ho do

B Pokial posielate v origindlnom obale, uistite sa, dvojitej karténovej krabice. Vyplrite volné miesta

Ze prazdny priestor v krabici je vyplneny

vhodnou vyplnou.

tak, aby nedoslo pocas prepravy k pohybu

zasielky vnutri krabice.

Pokial nie je originalne balenie dvojité, zabalte m  Uistite sa, Ze predmet je pevne uzavrety v krabici.
obrazovku este do jednej dvojitej karténovej Pokial niektoré casti vy¢nievaju, moze dojst k
krabice. ich poskodeniu.

Pri odosielani viacero obrazoviek umiestnite zasielku B DHL nemd mozZnost dodévat $pecialne obaly pre

na dostatoc¢ne velku paletu. Pripevnite zasielky

pomocou pasky alebo pouZzite stre¢ovu féliu. Pre
vacsiu bezpecnost mozete na hornu cast zasielky
umiestnit vypln a zaistite ju lepenkou zo vsetkych

stran.

Sportové vybavenie alebo hudobné nastroje.



Dlhé tuby / riry / rolky

Tuby a rury dlhsie ako 300cm nebudu prijaté k
preprave. Na zasielky dlhsie ako 120cm sa vztahuje

priplatok.

DIhé obdiznikové kartény st velmi slabé a fahko sa

poskodia.

Pokial posielate dlhé predmety, zvolte radsej
trojuholnikové obaly alebo vystuzené obdiznikové
obaly. Vonkajsi obal ochrani zasielku od rolovania a

znicenia pocas prepravy.

®  Na nestohovatelné tuby a rury sa vztahuje priplatok.

m  DIhé zasielky s hmotnostou viac ako 30kg posielajte v
bedni, s ktorou je mozné manipulovat pomocou
vysokozdviznej techniky.

Paleta alebo bedia musi byt v rovnakej dizke ako

predmet, ktory posielate.

B Zasielku pripevnite na paletu kovovymi alebo pevnymi
plastovymi paskami a pouzite plastové alebo drevené
bloky na konci palety, aby ste zabranili zosunutiu

predmetov z palety.
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Koberce a textilné rolky

mKoberce alebo latky vzdy rolujte pozdl? kratsej
strany.
mLatky alebo koberce by mali byt omotané okolo

silnej $piralovej trubky, aby sa zabranilo ohnutiu.

B Oba konce rolky musia byt zabezpecené karténom.
® Umiestnite rolky do silného plastového vreca alebo
ich zabalte do silného plastového obalu. Utesnite a

stiahnite stahovacou paskou.

Kusy lahSie ako 30kg a kratsie ako 120cm

B Umiestnite zabalenu zasielku do dvojitej karténovej
krabice, ktora je stohovatelna. Nasleduje vieobecna
instruktaz pre balenie zasielky.

Viackusové zasielky alebo kusy tazsie ako 30kg

B Pokial je zasielka dlhsia viac ako 120cm alebo tazsia
ako 30kg, zvazte umiestnenie zasielky do bedne alebo
na manipulovatelnu zakladnu.

®  Nezvazujte viac kobercov alebo latkovych roliek k
sebe. Miesto toho umiestnite rolku do $pecialnej bedni

alebo ich zabalte jednotlivo do karténovej krabice.

m  Koberce a latkové rolky mozu byt ulozené na
kartonovej krabice, ktora je stohovatelna. Nasleduje

vSeobecnd instruktaz pre balenie zasielky.








