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Suiza de un vistazo
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1 International Monetary Fund (IMF), World Economic Outlook Database, Octubre 2021
2 DHL Global Connectedness Index 2020 Country Book
3 Cuentas nacionales del Banco Mundial, 2021
4 ICEX España Exportación e Inversión, 2021
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Suiza 
DATOS PARA LA EXPORTACIÓN

Tema Descripción

Despacho de aduana
Configuración operativa

Despacho realizado por DHL Express

OEA ( Operador Económico Autorizado) / 
o equivalente

SI (Número de Certificación CH AEO 1500088)

Despacho 24x7
(realizado por DHL)

Cobertura 6x24 desde el domingo por la noche hasta el sábado por la mañana

Poder legal
(obligatorio por normativa)

NO

Límite Deminimus
(es decir, límite no imponible)

Importación Límite Deminimus: N/A

DTP (aranceles e impuestos pagados)
servicio de facturación disponible

SÍ

Identificación fiscal requerida
SÍ
Comentarios (UID requerido cuando es para una empresa )
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Suiza 
REQUISITOS CLAVE DE DOCUMENTACIÓN DE IMPORTACIÓN*

Documento Descripción / Requisitos

Albarán
Deben indicarse descripciones completas y precisas de los productos.
El servicio de DTP debe estar claramente indicado (si se aplica).

Factura comercial

Bienes con una descripción clara (no descripción técnica)
- Incoterm (en caso de que no se mencione, debemos agregar los gastos de envío 
además del valor de la mercancía)
- Número de código HS por artículo de línea
- Si se dispone de declaración de origen, la factura debe ser manuscrita firmada en 
original (+nombre del firmante en mayúscula) y adjuntada al paquete. Excepción: la 
declaración de origen la realiza un Exportador Acordado.

Packing List No obligatorio

Permisos
Permisos sanitarios, fitosanitarios y veterinarios : escaneados en CIA y adjuntos al 
paquete.

Licencias Escaneado en CIA y adjunto al paquete

Certificados Cites, EUR1, formulario A: escaneado en CIA y adjunto al paquete

Otro
Carnet ATA, factura original con declaración de origen preferencial firmada: escaneada 
en CIA y adjunta al paquete

* Nota: la lista anterior de requisitos no es exhaustiva y, dependiendo de las mercancías/características, pueden aplicarse requisitos aduaneros/normativos adicionales.
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Suiza 
REQUISITOS ADICIONALES CLAVE DE IMPORTACIÓN *

REQUISITOS ADICIONALES CLAVE DE IMPORTACIÓN 

• Los productos fabricados con metales preciosos deben informarse a la oficina 
de metales preciosos. +1 día laborable tiempo de tránsito

• Los productos protegidos por la convención CITES deben ser controlados por la 
oficina veterinaria. +1 día laborable de tiempo de tránsito.

• Las mercancías de origen animal (por ejemplo, leche, miel...) que no provengan 
de Europa no pueden ser despachadas por DHL Express y deben enviarse fuera 
de la red.

• Los aranceles se calculan según el peso bruto. Se necesita el peso neto de cada 
partida en la factura comercial.

• Los bienes culturales deben declararse como tales en la factura comercial. Se 
requiere información de las obras (título, autor y dimensiones) y comprobante 
de pago.

• Permisos requeridos para Café, Aceite, Vino, Leche (si peso >20 Kg)
• Compuestos orgánicos volátiles (COV) a anotar en la factura (en Kg o %) para 

productos cosméticos, aceite de motor,...
• Estado diplomático para mencionar claramente en la factura + AWB
• Tránsito y/o importación temporal a escribir en la factura + AWB

* Nota: la lista anterior de requisitos no es exhaustiva y, dependiendo de las mercancías/características, pueden aplicarse requisitos aduaneros/normativos adicionales.
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Suiza 
REQUISITOS CLAVE DE IMPORTACIÓN B2C / E-COMMERCE *

REQUISITOS CLAVE DE IMPORTACIÓN 

• El valor indicado debe ser verdadero y real. En caso de dudas, se requerirá un comprobante de pago 
por parte del Destinatario. Eso puede generar demoras en el despacho.

• Venta por correo . Cualquier persona que realice entregas de bienes/paquetes de poco valor y alcance 
en 2018 una facturación mínima de 100 000 francos suizos debe registrarse a efectos del IVA. Luego, 
el IVA de importación debe cargarse al negocio de pedidos por correo (no al destinatario de los bienes)

• La liquidación DDP solo es posible si el término de comercio DTP se menciona claramente en el AWB.

• El alivio de mercancías devueltas no es posible para B2C

* Nota: la lista anterior de requisitos no es exhaustiva y, dependiendo de las mercancías/características, pueden aplicarse requisitos aduaneros/normativos adicionales.
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Los especialistas internacionales en Suiza
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* Incluido Malpensa (Italia)

8
Vuelos diarios 

dentro/fuera 

de Suiza

550+
Vehículos

3
Gateways*

ISO
9001 y 14001

CERTIFICADO

850+
Puntos de servicio

22 millones de 

euros
Invertido en 

infraestructura Basel 

Gateway

79 
Toneladas de aire 

movidas diariamente 

dentro/fuera de Suiza
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¿Por qué elegir DHL Express desde y hacia Suiza?
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Enviamos dentro de 1 a 2 días hábiles desde Suiza a la 

mayoría de los países y ciudades principales de 

África, y a las ciudades pequeñas de Escandinavia. 

Nuestros competidores no pueden igualar esta 

velocidad.

1

Más puertas de enlace, centros de servicio y puntos 

de venta que nuestros principales competidores, 

brindando la mejor cobertura en todo el país.

2

DHL Express es el agente de aduanas exprés más 

grande de Suiza y despacha el 15 % de todo el 

volumen de importación/exportación en Suiza.

3

97% de entrega antes del mediodía para envíos que ingresan a Suiza.4

Premio Stevie: "Innovación del año/Ofrecer una gran 

experiencia al cliente" Bronce, 2019

Premio Stevie: "Programa de salud, seguridad y 

medio ambiente del año" Oro, 2019

8

ISO 9001: desde 1995. 

ISO 14001: desde 2005. 

Re-certificado por auditoría en 2019.

7

Procesamiento de la instalación de clasificación 

automática aprox. 5.000 piezas 

por hora.

6

El Basilea Gateway actualizado está certificado por la Asociación de 

Protección de Activos Transportados (TAPA), lo que garantiza la 

máxima seguridad del envío.

5
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Suiza 
ENLACES SOBRE ADUANAS ÚTILES

Tema Enlace

Códigos arancelarios aduaneros suizos 
https://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.d
o;jsessionid=7QxVaUqaZnNcGU2U2AtLq_LlVaPRWqz
yilHvnwD35S_q-4Oos0YZ!-672581538

Autoridades del Gobierno de Aduanas de 
Suiza

https://www.ezv.admin.ch/ezv/en/home.html

Registro del gobierno UID https://www.uid.admin.ch/Search.aspx?lang=en

Oficina Federal de Agricultura https://www.blw.admin.ch/blw/en/home.html

Oficina Federal de Seguridad Alimentaria y 
Veterinaria

https://www.blv.admin.ch/blv/en/home.html

Servicio DHL Costes
https://www.dhl.ch/exp-
en/express/customs_support/customs_services.html

Regulación del IVA B2C
https://www.estv.admin.ch/estv/en/home/mehrwert
steuer/fachinformationen/regelung-fuer-den-
versandhandel.html

https://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do;jsessionid=7QxVaUqaZnNcGU2U2AtLq_LlVaPRWqzyilHvnwD35S_q-4Oos0YZ!-672581538
https://www.ezv.admin.ch/ezv/en/home.html
https://www.uid.admin.ch/Search.aspx?lang=en
https://www.blw.admin.ch/blw/en/home.html
https://www.blv.admin.ch/blv/en/home.html
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THANK YOU

Descargo de responsabilidad
Si bien hemos hecho todo lo posible para garantizar que la información contenida en este documento se haya obtenido, producido y procesado de
fuentes que se consideran confiables, no se ofrece ninguna garantía, expresa o implícita, con respecto a la precisión, adecuación, integridad,
legalidad, confiabilidad o utilidad de dicha información. Toda la información contenida en este documento se proporciona "tal cual". En ningún
caso DHL Express, sus sociedades relacionadas o corporaciones bajo el Grupo Deutsche Post DHL, o los socios, agentes o empleados de los
mismos serán responsables ante usted o cualquier otra persona por cualquier decisión tomada o acción tomada en base a la información
contenida en este documento o por cualquier daño consecuente, especial o similar, incluso si se le advierte de la posibilidad de tales daños .

GRACIAS


