
金財通 B2B2C 電子商務服務中心 

忘記密碼操作說明 

1. 點選無法登入 

 

 

2. 選擇忘記密碼 

 
 

 

 

 

 

 

 



3. 輸入所屬帳號與該帳號下的任一 Email 

 

 

4. 輸入帳號與 Email 後送出 

a. 帳號與 Email 符合可成功送出 

 
 

 

 

 



b. 帳號錯誤->聯繫金財通訊息 

 
 

c. Email 錯誤->  

帳號屬於單一體系: 聯絡所屬中心廠訊息 

帳號屬於多體系: 聯絡金財通訊息 

 
 

 

 



5. 收到重設密碼通知信後連結修改密碼 

 

 

6. 連結到重設密碼網頁 

a. 若連結有效，可正常顯示表單 

 

 

 

 

 

 



b. 若連結已失效，會顯示需要重新申請 

失效原因: 密碼修改時間距離申請時間已超過 12 小時或此連結已修改過

密碼 

 

 

7. 重新設定密碼成功 

 
 

 

 



8. 密碼修改後此帳號的所有 Email 會收到成功修改密碼通知 

 

 

 


