POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION
DHL eCOMMERCE IBERIA

DHL eCommerce coma parte de DHL Grouwp, comparte la meidn de "Excellence. Simply defivered”, esto e buscar |a
excelencia enla prestacion del servicio, y [a visidn de ser “La Comipafifa Logistia para el Munda®.

Muesros valores se centran en el Respato yen los Resultados, asumienda los sijuientas compremisos:

1. Satisfacer las necesidades y enpecativas oo nuestnos clientes, empleados ¢ inversares, para ser el Proveedor
preferido, =l Empleador preferido y la nwersidn preferida sin olvidar a la sodedad en general de ahi &l

compromise de Responsabilidad soclal corporativa,

2. Ofrecer productos y servicios inrowadores, gue generen confianza en loz Cliemdes v les simplifiquen sus

Praceses de negocio,

k3 Destacar por nuestros niveles de sarvicio en  todos o puntos de contacto con sl Clients, para alcanzar su
satisfaccin.

4. Asagurar |3 prevencldn de los dafios v el deterdom de la salud. de todas las personas que trabajan para la
organizacion, desamollands una accidn permanente, para obtener condiciones de IFR0Aj0 Seguras y saludables,

5. Implantar procesas para eliminar los peliares v raducir los riesgos de la seguridad v prevendr lesiones y
dieterion e la salud de lostrabajadores.

6. Proteger e medio ambdente, con |2 reduccidn de las emislones y con una gestldn de los impactos ambientales
que por nuastra actividad, procesos o productos podbmas generar,

7. Apostar por la mejora continua en neestros productos, senvicios ¥ proceses a través de la adaptacion de los
medios tecoldgices, los sistemas de informacidn yde organizacidnen un ertorno cambiants siempoe eniendo
encuenta & segurdad de la Inforracion como unade neestras priorldades. implantando atemas mecanismos
gue perriitan la medicion de estos processs v del sstema integrada de gestidn, & calidad, medio armbients,
seguridad y prevencian

8. Cumplir cen la normativa de proteccion de datos envigor en cada moments v con la Polltica de Privacidad del
Grupo DHL con el fin de garantizar los derechos de las persenas sobre el controd de su informacien personal y
sobre la confidencialidad, mtegridad y disponibilidad de esta,

Q. Apoyar ol talento v fomentar ¢l compromiso del empleado. Premoviendo la partidipacén, infermacdién v
consulta activa a los empleéadas, ¥ cuando existan oon sus representantes. como medida para trabajar &n un
clima de seguridad, salud yconfianza.

10, Cumnglie con nueestro Codigs de Conducta, o8 requisitos legales aplicables v con otros requisitos que DHL
suscriba relacionados con el Sistema Integrado de Gestidn.

11, Intagrar elsistena de gestidn en las delegaciones y funclones de OHL eCommerce, generando un sentimienta
de cooperaciin, comunicadon v entendimiente entre todos.

Esta Politica se tiene en cuents en la definicion de La estrategia, 0s objetivas y e La gestidn de neestros procesos,
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