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ZWROTY - JAKPRZEKAZYWANA JEST ETYKIETA?

3 sposoby przekazania etykiety zwrotnej klientowi

Sklep drukuje etykiete i umieszcza jg wewnatrz opakowania z towarem

Sklep wysyta klientowi etykiete mailem jako zatgcznik pdf

Sklep przekazuje klientowi link do formularza online, umozliwiajacy
samodzielne utworzenie i wydrukowanie etykiety zwrotnej. Jest to:

1. 2.
wiasny formularz lub narzedzie DHL
zwrotu e-sklepu "panel zwrotny"
ZMIANA W FORMULARZACH?

Teraz klient dostaje gotowga etykiete w pudetku lub
drukuje ja z pdf — dotyczy obu formularzy

Po zmianie klient dostanie numer i napisze
go na paczce—dotyczy obu formularzy

, \ \ " ~4
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UNCLASSIFIED (PUBLIC)

ZWROTY BEZ ETYKIETY - JAKTO DZIALA?

Twdj klient pisze na Zanosi paczke do Kurier dokonuje zbioru
opakowaniu humer paczki automatu punktu i nak.leja na paczke
(z formularza wtasnego e- DHL BOX POP etykiete baby label

sklepu lub narzedzia DHL)

Ani on, ani biznes nie
muszg juz drukowac

etykiety Konsument Pracownik punktu
wprowadza na POP wprowadza
ekranie DHL BOX nr paczki

% nr paczki do systemu

DHL Parcel | Zwroty krajowe bez etykiety | Kwiecien 2024

W terminalu nastepuje
wydruk etykiety
zwrotnej

E- sklep nie zaptaci za
wydruk etykiety
zwrotnej, jesli paczka
bez etykiety zostata
nadana wautomacie
DHL BOX lub punkcie
POP

(=

Same plusy!
Zadowolony konsument,
bo lubiwygode

Zadowolony biznes,
bo ma nizsze koszty

Zyskuje planeta,

bo e-commerce jest
bardziejeko
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ZWROTY - WLASNY FORMULARZ E-SKLEPU

=
é PRZED ZMIANA - PRZYKLAD INSTRUKCJI *
H

Na paczke naklej etykiete zwrotna, ktéraznajdziesz w przesytce

Na stronie DHL wybierz sposdb nadania przesytki: Kurier lub Punkt odbioru
Zanie$ paczke do punktu lub wyczekuj kurieraw umoéwionym terminie
Zachowaj potwierdzenie nadania

A WNH

Kiedy przesytka zostanie odebrana, jej status mozesz $ledzié tutaj.

Liste punktéw znajdziesz tutaj.

PO ZMIANIE - PRZYKLAD INSTRUKCJI *

[

Uzu petnij dane na formularzu zwrotu

Wybierz spos6b nadania przesytki: w automacie DHL BOX/ punkcie
POP lub ukuriera

3. Zdecyduj, czy wydrukujesz etykiete lub nadasz zwrot bez etykiety
4. Postepujzgodnie z instrukcja
5.

K

N

Zachowaj potwierdzenie nadania

/e =
iedy przesytka zostanie odebrana, jej status mozesz $ledzi¢ tutaj “\“y,

Liste punktow znajdziesz tutaj

DHL Parcel | Zwroty krajowe bez etykiety | Kwiecier 2024 " Przyktad zaczerpnigty z Modivo
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WLASNY FORMULARZ E-SKLEPU - INTEGRACJA APILUB EDI

Klient, ktory korzysta z wtasnego formularza moze korzystac z

API INTEGRACJI EDI

Przy tworzeniu zwrotu e-sklep moze zdecydowag,
czy udostepni nadanie zwrotu:
= tylkow DHL BOX/POP
= w DHL BOX/POP lub u kuriera

¢ Moze stworzyc¢ przesytke DHL Parcel Return Polska *  Moze stworzyc¢ przesytke DHL Parcel Return Polska, ale
metoda createShipmentReturn nie ma mozliwosci zamdwienia kuriera przez swoj

«  Zwrot kurierem mozna zaméwi¢ metoda bookCourier system

petna integracja - zamdwienie kuriera przez strone « Zamowienie kuriera poza strong e-sklepu, poprzez
e-sklepu przekierowanie na strone https://dhl24.com.pl/zwroty/

L

O szczegbty zapytaj Dziat Integraciji z Systemami Klienta DHL - pl.cim@dhlcom -@:

DHL Parcel | Zwroty krajowe bez etykiety | Kwiecien 2024
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ZWROTY - PANEL ZWROTNY DHL

PRZED ZMIANA - PRZYKLAD INSTRUKCJI NA STRONIE

s E-SKLEPU *
i ) .
Nie mam etykiety,
1. Napaczke naklej etykiete zwrotna, ktdraznajdziesz w przesytce 13 . 4
2. Nastronie DHL wybierz sposéb nadania przesytki: Kurier lub Punkt odbioru Vit e —
3. Zanie$ paczke do punktu lub wyczekuj kurieraw umdéwionymterminie . ‘ —y
4.  Zachowaj potwierdzenie nadania - f
Kiedy przesytka zostanie odebrana, jej status mozesz $ledzié tutaj > —
Liste punktéw znajdziesz tutaj 3
———

PO ZMIANIE — PRZYKLAD INSTRUKCJI NA STRONIE E-SKLEPU*

1. Nastronie PANEL ZWROTNY uzupetnij potrzebne dane

2. Wybierz sposéb nadania przesytki: w punkcie POP/automacie
DHL BOX lub ukuriera

3.  Zdecyduj, czy wydrukujesz etykiete lub nadasz zwrot bez 0 rebj
etykiety hasz Kli

4. Postepujzgodnie z instrukcja na stronie ent

5 Zachowaj potwierdzenie nadania

i
"8N8 w paney, z

Vﬂ’Io
belnst Fukcji

usi "Oblc hic 1

Kiedy przesytka zostanie odebrana, jej status mozesz sledzi¢ tutaj:

Liste punktdw znajdziesz na: https://parcelshop.dhlpl/mapa

DHL Parcel | Zwroty krajowe bez etykiety | Kwiecien 2024 Przyad zaczerpnigty z Modivo


https://mojdhl.pl/sprawdz
https://parcelshop.dhl.pl/mapa
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PANEL ZWROTNY DHL - WYBOR OPCJI NADANIA
WIDOKI EKRANOW

Wybor opcji nadania (z etykieta lub bez) +

B[ e St e Instrukcja, jak zwrdci¢ bez etykiety

T Nadajw punkcie DHL POP/automacie DHL BOX v
@ Two] numer paczki to 16816906939.
a4

Potwierdz nadanie zwrotu Zapakuj produkt, pamigtajac o doktadnym zabezpieczeniu zawartosci.

Dane nadawcy

m Napisz flamastrem lub dtugopisem na pudetku numer paczki. Jest to konieczne, aby nadac jg bez etykiety.

Etykieta Wydrukuie etykiete samodzielnie Paczkg nadasz w:
ez etykiety punkcie DHL POP - podajac pracownikowi nr paczki napisany na pudetku
automacie DHL POP BOX - wprowadzajac nr paczki samodzielnie

Wybierz na mapie punit DHL POP/automat POP BOX. w ktrym zwréci

Wybrany sposdb nadania: Parcelshop,

A E.. Q 2 ulice Zwrot do: DHL- Krakdw Terminal
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