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A DHL eCommerce, como parte do DHL Group, partilha a missao “Excellence. Simply delivered”, que significa alcancar a
exceléncia na prestagdo de servigos, com o objetivo de ser "A Empresa de Logistica para 0 Mundo”.

Os nossos valores centram-se no Respeito e nos Resultados, assumindo 0s seguintes compromissos:

1. Satisfazer as necessidades e expectativas dos nossos clientes, Membros e investidores, para ser o Fornecedor de
elei¢cdo, o Empregador de elei¢do e o Investimento de eleigdo, sem esquecer a sociedade em geral. Por isso, 0
nosso compromisso com a Responsabilidade Social Corporativa.

2. Oferecer produtos e servi¢os inovadores, que estabelecem confianca nos clientes e que simplifiquem os seus
processos de negdcio.

3. Destacar-nos pelos nossos niveis de servigo em todos os pontos de contacto com o cliente, para alcangar a sua
satisfagao.

4. Garantir a prevengdo de danos e o deterioramento da sadde de todas as pessoas que trabalham para a empresa,
desenvolvendo uma agao permanente para obter condigdes de trabalho seguras e saudaveis.

5. Implementar processos para eliminar os perigos e reduzir os riscos de seguranga, prevenindo lesdes e o
deterioramento da saude dos trabalhadores.

6. Proteger o meio ambiente, com a redugdo das emissées e uma gestdo dos impactos ambientais que, pela nossa
atividade, processos ou produtos, possamaos gerar.

7. Apostar na melhoria continua dos nossos produtos, servigos e processos através da adaptagdo dos meios
tecnoldgicos, dos sistemas de informagao e de organizagdo num ambiente em constante mudanga, tendo sempre
em conta a seguranga da informa¢do como uma das nossas prioridades, implementando mecanismos que
permitam a medi¢do destes processos e do sistema integrado de gestdo, em qualidade, meio ambiente, sequranga
e prevencao.

8. Cumprir com a normativa de prote¢dao de dados em vigor em cada momento e com a Politica de Privacidade do
Grupo DHL, a fim de garantir os direitos das pessoas sobre o controlo da sua informagdo pessoal e sobre a
confidencialidade, integridade e disponibilidade desta.

9. Apoiar o talento e fomentar o compromisso do colaborador. Promover a participagao, Informagdo e consulta ativa
aos colaboradores e, quando existam, aos seus representantes, como medida para trabalhar num clima de
seguranga, saude e confianga.

10. Cumprir com o nosso Cddigo de Conduta, os requisitos legais aplicadvels e com outros requisitos que a DHL
subscreva relacionados com o Sistema Integrado de Gestdo.

11. Integrar o sistema de gestdo nas delega¢des e fungdes da DHL eCommerce, criando um sentimento de
cooperagdo, comunicagdo e entendimento entre todos.

Esta Rolitica é considerada na definigdo da estratégia, dos objetivos e na gestdo dos nossos processos.

Manadln Director
DHL eCorhmerce Ibérla

Julho zlﬁ‘)



